 2024年度社会组织等级评估项目采购需求书

一、项目概况
2010年，国家民政部发布了《社会组织评估管理办法》(民政部2010年第39号令)，自2011年开始对全国性社会组织开始实施等级评估工作。我市紧跟相关政策要求，于2012年开始实施东莞市社会组织评估工作，2021出台了《东莞市社会组织等级评估管理办法》，经过多年来的评估工作实践，初步达到了以评促建、以评促规范的效果。在总结以往经验的基础上，2024年度我市将继续开展社会组织评估工作，对社会组织的内部管理、工作绩效、社会影响等情况进行全面评价，以引导社会组织规范运作、专业发展，为我市经济社会高质量发展做出应有的贡献。为更好落实开展2024年度社会组织评估工作，东莞市社会组织事务中心拟引进第三方专业机构开展评估工作。
二、服务要求
（一）服务团队
本项目要求组建不少于15人的服务团队，具有本科或以上学历，且具备中级社会工作师或相关资格证书的人员不少于2人；具有本科或以上学历，且具备注册会计师证书的不少于1人；具有管理、法律、财务等专业正高职称的，不少于2人；具有管理、法律、财务等专业副高职称的，不少于4人；具有管理、法律、财务等专业中级职称的，不少于6人。
   （二）服务目标
1、建立科学、合理的社会组织评估指标体系和评估方法，客观、准确地反映参评社会组织综合发展情况；
2、通过社会组织评估，引导各类社会组织加强自身建设。增强服务社会能力，达成“以评促建”、“以评促管”的目标；
3、加强和改进对社会组织的培育与监管方式，推进我市社会组织规范化建设，进一步完善我市社会组织管理格局。
   （三）服务内容
1、制定《东莞市2024年社会组织评估实施方案》，完善评估流程，明确评估工作阶段安排；
2、根据实际情况组建或调整评估委员会及复核委员会，形成评估委员会与复核委员会通讯录，做好相关沟通联系工作；
3、编制东莞市社会组织评估指标，配合市社会组织事务中心做好意见征集和指标送审、正式发布相关工作；
4、协助起草评估工作通知，与市社会组织事务中心对接确认参评名单，形成参评社会组织通讯录；
5、筹备召开评估指导交流会，编制《社会组织评估指导手册》向参评组织发布，讲解评估政策和工作流程，并就评估指标、材料編制要求、工作流程安排等事项进行答疑,明确评估工作有关要求和注意事项，指导参评社会组织进行自评和提交相关材料；
6、接收、查阅参评材料，对参评资料进行考评分析和初步评价；
7、进行相关方评价调查，对社会组织工作人员、理事、监事、合作伙伴、服务对象/会员、捐赠人及登记机关、业务主管(指导)单位、行业管理部门等各方主体开展调查，收集各方主体对参评社会组织的评价；
8、组织开展对社会组织的实地评估工作，实地走访参评社会组织办公或业务活动开展场地，对查阅资料中需要确认的内容及财务资料进行现场核实；
9、进行数据统计及撰写评估报告，完成初评结果的统计分析及报告撰写工作，协助市社会组织事务中心将初评报告提交评估委员会审核；
10、协助召开评估委员会会议，审核参评社会组织初评结果，征集评估委员会对评估工作的意见和建议；
11、协助开展初评结果公示与评估复核工作，协助复核委员会对申请复核的社会组织开展复核材料收集和核实工作，并形成复核结果报告，协助召开复核委员会会议，审定复核结果；
12、协助制作评估等级证书和牌匾，召开评估工作总结大会，向获得3A及以上等级的参评社会组织颁发相应的评估等级证书和牌匾；
13、形成2024年度东莞市社会组织等级评估结果总体报告，对每家参评社会组织出具独立评估报告书，提交给市社会组织事务中心；
14、向市社会组织事务中心移交评估项目资料，并配合市社会组织事务中心跟进后续事项；
15、对评估工作进行全面总结与问题分析，收集社会组织登记机关、评估委员会、复核委员会及参评社会组织等相关方对评估工作的评价和意见建议，进行梳理分析，形成项目总结报告，提交给市社会组织事务中心。
   （四）项目安全管理措施要求
1、服务团队与东莞市社会组织事务中心签订合同前，应确定项目具体方案和实施计划，制定完整有效的项目进度控制方案，确保项目如期实施；
2、服务团队应建立项目风险管理机制，具有及时处理项目过程中突发事件的能力和策略，确保项目如期完成；
3、服务团队应确保所有项目数据和资料的安全性，负责项目实施过程中所产生成果的知识产权保护，保证不被非授权使用，或者非授权使用他人知识产权。
   （五）项目文档管理措施要求
1、做好项目运营及实施工作日志、月报、阶段性总结的记录与整理工作；
2、妥善保管项目设计、实施过程中生成的各种资料文档；
3、在项目结束阶段，将所有产出提交至东莞市社会组织事务中心。
   （六）项目质量管理要求
1、要求服务商自合同签订之日起，于评估周期内定期向东莞市社会组织事务中心书面报告等级评估工作实施情况，并接受其监督，及时根据市社会组织事务中心反馈意见完善项目工作；
2、建立完善的质量管理及监控体系，确保社会组织等级评估工作的各项具体工作质量，并有效检验社会组织等级评估成果和经验。
三、服务周期及服务方式
    （一）服务周期
     本项目服务期为一年。
    （二）服务方式
评估团队成员必须经过专业培训，具备专业资质。服务过程中，要求定期向东莞市社会组织事务中心书面报告评估工作实施情况。
四、付款方式
1、签订合同后，服务商将具体工作方案送采购人并经确认后，采购人向服务商支付合同金额的50%，项目全部完成后并收到市财政下拨经费后支付剩余的50%。
2、本项目为专项经费，如因政策的影响，拨款未能及时到位，服务商不得以此为由而不履行本项目规定服务内容。
